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PARTE IV - LIBRO 9. GESTION DE SUSCRIPCIONES

En este libro Ud. conocera:

E El rol Gestor de suscripciones.

E Cudles son tipos de suscripciones.

B Como crear y gestionar suscripciones individuales.

B Como crear y gestionar suscripciones institucionales.
E Como administrar pagos.
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PRIMEROS PASOS

El gestor de suscripciones, como su nombre bien lo indica, administra los distintos tipos de
suscripciones de la revista. Para que exista un gestor de suscripciones la revista debe restringir
de algun modo el acceso a parte o todo de su contenido publicado. El acceso a una revista

podria tener las siguientes posibilidades:

» Acceso abierto (propiamente dicho): el contenido esta abierto a cualquier usuario
qgue navegue el sitio. El acceso es por tanto gratuito y sin barreras econdmicas ni legales. El

usuario no necesita registrarse en el sitio.

» Acceso semi-abierto, abierto restringido o también muchas veces aparece como acceso con
embargo: o el contenido esta abierto pero solo para los usuarios que tienen nombre de usuario
y contrasefa. El usuario necesita estar registrado en el sitio (rol lector/a), o bien, una parte del
contenido de la revista esta en acceso abierto y otra no. Ese contenido que no esta accesible
puede estar disponible en modo abierto luego de un tiempo (embargo) y/o acceden solo los
usuarios que tienen una suscripcion paga o una membresia de acceso especial. El usuario

necesita registrarse en el sitio (rol lector/a).

» Acceso cerrado: el acceso es totalmente cerrado y se accede solo a través se suscripciones

(pagas o membresias especiales). El usuario necesita registrarse en el sitio (rol lector/a).

Vale aclarar que aunque OJS ofrezca un acceso abierto diferido, a nuestro entender, deja de
ser acceso abierto. Esto es algo importante a tener en cuenta. Si bien OJS es un software
orientado exclusivamente a gestionar y publicar una revista cientifica en linea, es importante
destacar que cuando se habla de suscripciones no se refieren Unicamente al acceso en linea

sino que también con las suscripciones relacionadas con la publicacién impresa.

La posibilidad de elegir alguna forma de acceso y el modo de configurar estas opciones se
encuentran en el punto 4.1 Opciones de acceso y seguridad de la configuracion de la revista

(rol Gestor/a de revistas).
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4.1 Opciones de Acceso y Seguridad

Acceso al contenido de la revista

# Todos los contenidos de esta revista son de libre acceso.

Politica de Acceso Abierto

Sila revista proporciona acceso gratuito inmediato a todo el contenido publicado, introduzca una Politica de Acceso Abierto que aparecera
en Acerca de la Revista bajo Politicas.

Esta revista provee acceso libre inmediato a su contenido bajo el principio de gue
hacer disponible gratuitamente la investigacion al publico, lo cual fomenta un
mayor intercambio de conocimiente global.

La revista requiere gue las subscripciones tengan acceso a parte o todo de su contenido

Esto requiere la asignacion de un Gestor de Suscripciones que tenga acceso al mddulo de suscripciones, lo que incluye acceso abierto
adicional, auto-archivo y opciones de notificacion via email.

Muestra siempre vinculos a las galeradas e indica acceso restringido.

Q1S no se usara para pu |= revista de forma opline

015 proporciona una seried : oot g R O [T [ W T gt e e ==l
/WEEE envios a efectos de registro.
estricciones adicionales de acceso
Los usuarios deben estar registrados e identificarse para acceder a la pagina de la revista.
syarios deben estar registrados e identificarse para acceder al contenido abierto.

Registro de usuario/a

a algunas secciones de la revista, y mantiene

. Los usuarios pueden registrarse por si mismos en el sistema en alguno de los siguientes roles:
+ Lectores {pueden recibir notificaciones y se pueden contabilizar como suscriptores)
e ee—— AL S N~ |

Una vez que cambiamos la configuracion de la revista en nuestra lista de roles, aparecera el

nuevo rol: el Gestor/a de suscripciones.

Roles

Gestores/as de revistas
Editores/as

Editores/as de seccidn
Editores/as de composicidn
Correctores/as
Correctores

Revisores

Autoras/es

Lectores

Gestores/as de suscripcion

De mas esta aclarar que aquellas publicaciones que adhieren a la politica de Acceso Abierto no

necesitaran usar todas las funciones de éste gestor. OJS fue desarrollado para facilitar el
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acceso abierto a la publicaciéon. Sin embargo, también ofrece las posibilidades para las revistas
que quieren restringir su acceso asi como también la posibilidad de utilizar el software

solamente como un gestor del proceso editorial en linea y no para la publicacion.

Para empezar a trabajar con este rol, como siempre nos identificamos en el sistema:

Inicio

Asociacion Argentina de Politologia - Revista

Mis cuentas

Crear nuevo tipo de suscripcion

NG |Socios

Suscripoitn paca el acceso de los miembros
oe |a 3socaodn que pagan ia cuota

50
troduzca un valor numeénco (p.e. 40 g 40.00). No sncluya nngun otro simbolo como €
Moned Y set
=da I:esc Argenting (ARS) ™
Fe a -
IEn inea lw!
urBtion @ Expira al cabo .':‘1: meses (&), 12
Nunca axpira
SUBCTIDTIONGS ¥ Individual (los vsuarios 2o shdados medwsnte login)
as SU pciones deberian ser validadas a traves de aute acion par dominio o
RGOS v as su da nb de una 3 "ganiz

Guardar Suardar y crear otro Cancelar

* campos obligatorios

Una vez identificados dentro del sitio como gestores de suscripciones veremos inicialmente el
"SUMARIO DE SUSCRIPCIONES" donde apareceran suscripciones organizadas en dos

grandes grupos con sus opciones de estado:
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* Suscripciones individuales
* Suscripciones institucionales
Por otra parte ademas tenemos las opciones:
* Tipos de suscripcién
* Politicas de Subscripcién

* Pagos

Sumario de Suscripciones

SUMARIO DE SUSCRIPCIONES SUSCRIPCIONES INDIWIDUALE
SUBSCRIPCION PAGOS

Suscripciones Individuales

Activo (0)

Se necesita informacidn (0)
Se necesita aprovacion (0)
Esperando Pago Manual (0)
Esperando Pago Online (0]
Dtros, Ver Notas (0)

CREAR NUEVA SUSCRIPCION

Suscripciones Institucionales

Activo (0)

Se necesita informacion (0)
Se necesita aprovacion (0)
Esperando Pago Manual (0)
Esperando Pago Online (0]
Dtros, Ver Notas (0)

POLITICAS DE SUBSCRICION

Para comenzar a trabajar con las suscripciones primero hay que empezar por definir las
politicas que tienen que ver con el acceso de la revista. Es necesario aclarar, que al existir el
rol del Gestor de suscripciones dentro del sistema de OJS, cobra validez la contraparte: el rol
Lector/a. Si la revista restringe de alguna manera el acceso al contenido y habilita un Gestor/a

de suscripciones entonces también debera gestionar los usuarios con el rol Lector/a. Por
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defecto, el lector que se registra en una revista con Acceso Abierto accede a ventajas tales
como recibir notificaciones por parte del sistema (cuando se publicé un nuevo numero, por
ejemplo) pero en ningun momento forma parte de un grupo de membresia o tiene un

configuraciones especiales para visualizar el contenido.

La pantalla que muestra las opciones referentes a las politicas de suscripcion esta dividida en 6

partes:

* Gestor de Subscripciones

* Informacién de la Subscricion

* Expiracién de la suscripcion

* Recordatorio de caducidad de subscripcion

* Notificaciones de Pago en linea

* Opciones de Acceso abierto para Revistas bajo subscripciéon
Veamos con mas detalles cada una de ellas:

Gestor de Subscripciones: completamos con todos los datos personales de la persona

encargada de gestionar las suscripciones.

Informaciéon de la Subscripcidn: el tipo de subscripcion y la estructura de tarifas apareceran
automaticamente bajo Subscripciones en Acerca de la Revista, junto con el nombre y los datos
para contactar a la persona a cargo de las subscripciones. Aqui se puede afiadir Informacion

adicional sobre subscripciones, como los métodos de pago, etc.
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Expiracidn de la suscripcion: las suscripciones pueden tener una duracién. Una vez la
suscripcion expire, los lectores no podran acceder a ningun contenido de la suscripcion o
podran tener acceso al contenido publicado antes de la fecha de expiracién de la suscripcion.
Habra que elegir entre Expiracion completa (los lectores no tienen acceso a ningun contenido
de la revista luego de la expiracion de la subscripcion) o Expiracién parcial (los lectores no
tienen acceso al contenido de publicaciones recientes de la suscripcién, pero contindan con
acceso a contenido de la suscripcién publicado antes de la fecha de expiracion de ésta). En

sintesis, accede al contenido mas viejo pero no a lo mas recientemente publicado.

Recordatorio de caducidad de subscripcién: se pueden enviar recordatorios automaticos por
correo electronico, tanto antes como después de la caducidad de la subscripcion. Para
configurar esta opcién (como bien dice la nota) el administrador del sitio debe activar la opcion
scheduled_tasks dentro del archivo de configuracion de OJS (config.inc.php). Es posible que
para soportar esta funcionalidad sea necesario configurar otros parametros del servidor (lo cual
puede que no sea posible en todos los servidores), tal y como se indica en la documentacion

de OJS.

Opciones de Acceso abierto para Revistas bajo subscripcidon: las revistas bajo suscripcion
pueden permitir "Acceso libre diferido" y/o "auto-archivo de autores" (Qque mejoran la cantidad
de lectores y la cantidad de veces que se cita el contenido). Las politicas elegidas apareceran

en Acerca de la Revista.

En Acceso Abierto Diferido los editores mantienen la posibilidad de designar articulos a tener
acceso libre inmediato y en Politicas de Auto-Archivo de Autores/as escribimos las decisiones

de la revista acerca del autoenvio de autores.

Finalmente hacemos click en guardar para registrar los cambios.

TIPOS DE SUSCRIPCION

Para seguir adelante, y antes de proceder a crear y personalizar cada una de las suscripciones,
tenemos que crear tipos de suscripcion. Pueden ser tantas como sean nuestras decisiones
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acerca del tema. Aqui la mayoria de los campos son obligatorios (la descripcidn es opcional,
como los boxes inferiores). Las opciones para completar la informacion son bastante claras.
Notas: En Moneda encontraremos el listado de las divisas en curso. En Formato se puede

escoger entre "En linea", "Impreso" y "En linea e impreso".

Crear nuevo tipo de suscripcion

ISa S

oy, SUSNDOKEN Para el acceso @e los membros
de 1s 35008CKN que papen s cucts

. 50
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Crear nuevo tipo de suscripcion
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La primera imagen muestra una suscripcion "Individual" mientras que la segunda, una

suscripcion "Institucional". La diferencia esta en la parte de "Suscripciones". Guardamos y

ahora tenemos cargado los distintos tipos de suscripciones:
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Tipos de suscripcion

De mas esta decir que ademas podemos editar las opciones de mas arriba; asi como también

eliminar las suscripciones que ya no necesitemos.

Una vez definidas las politicas de suscripcion y creados los tipos, toda esta informacion se

visualizara inmediatamente en Acerca de la revista:

Suscripciones

Contacto de suscripciones

Marna Astomsetin Jurio

Talds +54 01 1551

"o siectrones: mamacisttaametlsem

Suscripciones individuales

Notese que si mas arriba, hemos tildado el box "Este tipo de suscripcidn no se mostrara
publicamente”, el tipo de subscripcidon no aparecera en la pantalla.
ooEe; | o 5 )
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Crear suscripcioén

Ahora si, ya estamos listos para crear y gestionar las suscripciones individuales e

institucionales segun los TIPOS creados anteriormente.

SUSCRIPCIONES INDIVIDUALES

Como podemos apreciar, aqui vamos a encontrar la lista de suscripciones con los usuarios con
sus tipos de suscripcion, ademas de cuando comenzd y finalizd, asi como también el estado y
la accion. Asimismo, disponemos de un buscador para buscar entre las distintas suscripciones.

Para descripcion del estado y accién véase mas abajo.

Vale aclarar que los gestores/as de la revista, edifores/as, edifores/as de seccion, edjtores/as
de maquelacion, correctores/as y correctores/as de pruebas siempre tienen libertad para

consultar la revista como si estuvieran suscripfos.

Para empezar a trabajar con las suscripciones tenemos que crear una nueva suscripcion. Para
llevar a cabo esta accion es necesario que el usuario esté registrado dentro del sitio y tenga el
rol lector/a. Una vez mas podemos escoger entre los usuarios del listado (con rol Lector/a ya

asignado), o bien, crear un nuevo usuario. Seleccionamos "INSCRIBIR SUBSCRIPTOR".

Pasamos a una pantalla donde encontramos los datos de la suscripcién para el usuario
seleccionado anteriormente. Notese que los datos del usuario aparecen cargados segun su
perfil. Estos datos pueden modificarse pero hay que tener en cuenta como reza la nota que

todos los cambios que se realicen repercutiran en el perfil del usuario en todo el sistema.
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Crear nueva suscripcion
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En Estado tenemos disponibles las siguientes opciones:
* Activo
* Se necesita informacion
* Se necesita aprobacién
» Esperando pago manual
* Esperando pago en linea

* Otros, ver nota

Si hubiera mas de un tipo de suscripcion individual (creado anteriormente en TIPOS) también

apareceran en el desplegable Tipos de suscripcion.

El resultado final se visualizard como muestra la siguiente imagen:
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Suscripciones individuales

USCRIPCIONES INDIVIDUALES

Estado [Tcﬁo -

[J;ua'va: -l [:;rv:ere - [
[:QC"!CQ ncIo lw "“l' - [ vl[ - [ - l - [ -

Buscs |

SUMARIO OF SUSCRIPCIONES

Suscripciones individuales

SUSCRIPCIONES INSTITUCIONALES

El procedimiento para este tipo de suscripcion es similar a la creacion de accesos individuales:
hacer click en crear una nueva suscripcion, seleccionar un usuario con rol lector/a (o en su
defecto, dale de alta con dicho rol) y luego apareceran los datos referentes a la institucion.
Recordemos que las suscripciones institucionales se validan a través de autenticacion de
dominio o direccién IP. Para ello la direccidon IP debe ser fija. Una direccién IP es un niumero
que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una
computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol). Para mas detalle
acerca de las IP’s recomendamos la lectura  del siguiente articulo:

http://www.publispain.com/adsl/que_es_ip_fija_y_que_es_ip_dinamica.html.
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http://www.publispain.com/adsl/que_es_ip_fija_y_que_es_ip_dinamica.html

Crear nueva suscripcion
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biblicteca@uss edu

El rango de IP es opcional si se introduce un dominio. Podemos ingresar tanto la IP como el
nombre del dominio (ejemplo: caicyt.gov.ar). Por ultimo, la posibilidad de ingresar un rango de
IPs (por ejemplo 142.58.103.1 - 142.58.103.4), un rango de IPs con "™ (por ejemplo

142.58.103.%), o cualquier combinacion separada por "' (por ejemplo, 142.58.103.* -
142.58.107.*; 142.58.108.1 ; 142.58.106.%).

Para finalizar, proseguimos de la misma manera que antes: guardamos o bien, podemos

guardar y seguir con otros usuarios. La lista finalmente nos quedaria de la siguiente manera:
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Suscripciones institucionales

USCHEPCIONES INSTITUCIONALS
Estad ]Tnd: - !
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Suscar

Suscripciones institucionales

PAGOS

En esta seccién encontraremos el médulo de "Pagos" que contiene todas opciones de
configuracién sobre las diferentes tarifas que una revista pudiera tener. Este médulo puede ser

configurado tanto por el/a Gestor/a de suscripciones como por el Gestor/a de revistas.
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Asociacion de Argentina de Politologia

ACERCA DE HOME DEL USUARIO BUSCAR ACTUAL

Sumario de suscripciones

SUMARIO OF SUSCRIPCIONES =C1 O -

Suscripciones individuales

Suscripciones institucionales

Asociacion de Argentina de Politologia

HOME DEL USUARIO BUSCAR ACTUAL COLECCION

Gestion de la revista

Paginas de gestion

Usuarios/as

Estas son las OPCIONES de pago que una publicacion puede solicitar:
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- Autores/as

o Los autores deben pagar para hacer un envio en la revista.

o Los autores pueden pedir una revision rapida.

o Los autores deben pagar para publicar en la revista.
 Lectores/as. Los lectores pueden pagar para ver, descargar, e imprimir un articulo.
- Generales.

o Los usuarios pueden gestionar la cuota de membresia a través del sitio.

o Los usuarios pueden hacer donaciones a la revista.

FORMAS DE PAGO

Los pagos pueden hacerse en modo manual o usar el pago via PayPal. El pago manual ocurre
fuera del software. Para el pago en linea a través de PayPal el responsable de la revista debe
crear una cuenta PayPal Business. Ademas se pueden especificar directrices para realizar este

tipo de pagos en el campo "Instrucciones".

Con la cuenta de PayPal habilitada podremos acceder a Informes. Este listado sera util a la

hora de gestionar aquellas suscripciones cuyo estado es "Esperando el pago en linea".
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